Návštěvní řád privátní wellness AWAM
Provozovatel: K2 invest, s.r.o., Na Úlehli 758/10,  Praha, IČO 26008921
Název zařízení: AWAM hotel and wellness - Privátní wellness

Adresa: Na Brně 370, 5006 Hradec Králové

Vstup do wellness

Wellness je privátní, vstup je umožněn pouze osobám s platnou rezervací

Vstup je povolen pouze osobám starším 18 let, (dětem pouze v doprovodu dospělé osoby)

Osoby se zdravotními potížemi (kardiovaskulární onemocnění, vysoký krevní tlak, epilepsie spod.) využívají wellness na vlastní odpovědnost

Těhotné ženy využívají wellness pouze po konzultaci s lékařem.
Hygienické povinnosti

Před vstupem do sauny i vířivky je povinná sprcha bez použití mýdel a olejů.

Do sauny vystupujte bez plavek, vždy s ručníkem nebo prostěradlem pod celé tělo.

Do vířivky pouze v čistých plavkách.

Je zakázáno používat kosmetické přípravky a oleje ve vířivce a v sauně.

Pravidla užívání sauny

Doporučená délka pobytu v sauně: 10-15min

Doporučuje se ochlazení a odpočinek mezi jednotlivými cykli

Je zakázáno:

· Polévat topná kamna jinými než určenými prostředky

· Manipulovat s ovládáním sauny bez zaškolení obsluhy

· Vstupovat pod vlivem alkoholu nebo omamných látek

Pravidla užívání vířivky

Doporučená délka pobytu max. 20min

Je zakázáno:

· Skákat do vířivky

· Konzumovat ve vířivce jídlo

· Používat skleněné předměty
· Znečišťovat vodu
Bezpečnost a odpovědnost

Každý návštěvník odpovídá za své zdraví a bezpečnost

Provozovatel nenese odpovědnost za úrazy způsobené nedodržením provozního řádu

Děti musí být po celou dobu pod dohledem dospělé osoby

Jakékoli závady je nutné okamžitě nahlásit obsluze

Zákazy

Kouření v prostorách wellness je přísně zakázáno

Je zakázáno poškozovat zařízení a vybavení

Je zákaz odcizení vybavení wellness i jeho drobných dekorací.

Vstup se zvířaty není povolen

Ochrana majetku

Provozovatel neručí za ztrátu osobních věcí

Závěrečné ustanovení:

Provozovatel si vyhrazuje právo odmítnout nebo ukončit pobyt osobám , které porušují tento provozní řád, bez nároku na vrácení peněz.

Provozní řád platný od dne 1.11. 2025

V Hradci Králové 

Odpovědná osoba:

Ing. Zuzana Klimešová - ředitelka

Provozní řád privátní wellness AWAM

Provozovatel: K2 invest, s.r.o., Na Úlehli 758/10,  Praha, IČO 26008921

Název zařízení: AWAM hotel and wellness - Privátní wellness

Adresa: Na Brně 370, 5006 Hradec Králové

Provozní doba

Provozní doba privátního wellness – od 9:00 do 22:00 – poslední možná rezervace ve 20:30

Wellness je provozován na základě předchozí rezervace

Mezi jednotlivými návštěvami je dodržována technologická přestávka na úklid dezinfekci.

Popis wellness místnosti
Součástí wellness jdou:

· Finská sauna

· Vířivá vana (Whirlpool)

· Sprchy, WC

· Odpočívací zóna

Hygienické podmínky provozu

1) Osobní hygiena návštěvníků

· Před vstupem do sauny a vířivky je povinné osprchování

· Do sauny vstupují návštěvníci bez plavek vždy s podložkou (ručník/prostěradlo)

· Do vířivky vstupují návštěvníci v čistých plavkách

· Používání kosmetických přípravků ve vodě je zakázáno

2) Vsup do wellness

· Vstup je povolen pouze osobám starším 18 let, (dětem pouze v doprovodu dospělé osoby)

· Osoby se zdravotními potížemi (kardiovaskulární onemocnění, vysoký krevní tlak, epilepsie spod.) využívají wellness na vlastní odpovědnost

· Těhotné ženy využívají wellness pouze po konzultaci s lékařem.

3) Údržba a dezinfekce

po každém použití je provedeno:

· Ruční očištění povrchů
· Dezinfekce ploch schválenými dezinfekčními prostředky

· Vířivka je vybavena filtračním a dezinfekčním systémem

· Kvalita vody je kontrolována dle pokynů výrobce a hygienických předpisů

· O prováděné údržbě je vedena provozní dokumentace

Bezpečnost provozu

Návštěvníci jsou povinní řídit se pokyny provozovatele

Je zakázána manipulace s technickým zařízením

V případě závady je nutné neprodleně informovat obsluhu

Provozovatel zajišťuje pravidelné revize zařízení

Nakládání s odpady

Odpad je tříděn a odstraňován v souladu s platnými předpisy

V případě vzniku hygienického odpadu, je ukládán do uzavíratelných nádob

Provozní řád je platný od 1.11. 2025

V Hradci Králové

Zodpovědná osoba: 

Ing. Zuzana Klimešová - ředitelka

